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POLITICA DE CALIDAD y MEDIOAMBIENTE

En el proceso de implantacion de su S istema de Calidad de acuerdo a los requisito s de la norma UNE EN
ISO 9001 y 14001 establece la siguiente politica integrada como marco para el establecimiento de sus
objetivos:

= Mejorar la satisfaccion de nuestros Clientes

Estableciendo las medidas necesarias para garantizar que el servicio prestado sea el mejor posible mediante
una adecuada planificacion y control de los procesos productivos.

= Cumplir riguresamente los compromisos adquiridos con el cliente asi como los legales y
reglamentarios.

Ofreciendo a nuestros clientes las maximas garantias de cumplimiento de los requisitos contratados, asi
como del cumplimiento de los requisitos legales aplicables relacionados con las el alquiler, venta y
montaje de toldos y carpas.

= Mejorar la satisfaccion personal y profesional de los trabajadores de la empresa

Fomentando un entorno de trabajo adecuado, la colaboracién entre departamentos, ofreciendo para
ello un equipamiento e instalaciones adecuadas y el entrenamiento y formacién necesaria para su
desarrollo profesional.

= Mejora de la eficacia y productividad de la empresa asi como de los servicios y productos
suministrados

Asegurando la eficacia de nuestras actividades mediante un riguroso control de nuestros procesos, de forma
que permita un crecimiento de la actividad de la empresa sin incidir en la conformidad de los productos y
servicios suministrados, asegurando una mejora continua con el fin de reducir, en la medida de lo posible
los impactos ambientales generados.
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= Compromiso para la proteccion del medio ambiente

Reduciendo el impacto sobre el entorno, ayudando a prevenir la contaminacion y fomentando acciones
encaminadas a la mejora continua del desempefio ambiental y otros compromisos especificos pertinentes
al contexto de medio ambiente.

Trabajando de forma conjunta con nuestros suministradores y subcontratistas con el fin de mejorar sus
actuaciones ambientales, y con un compromiso de dialogo abierto y cordial con los diferentes entes
administrativos, asi como con otros grupos de interesados en nuestras actividades.
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